Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek
Utolsé modositas: 2024.03.26.

Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fehér Nyul Sorf6z6 Korldtolt FelelGsségli Tarsasdg webdruhazanak
hasznalatéhoz.

Hatélyos: 2022.09.01. napjatdl

1. Az lizemeltet6 adatai

Fehér Nyul S6rf6z6 Kft.

E-mail: info@fehernyul.hu

Cégjegyzékszam: 01 09 926166

Addszéam: 14922563-2-43

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 110-112.

Telephely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 110-112.

Bankszamlaszam: 62100229-11042394

Tarhelyszolgaltaté: DigitalOcean. LLC

Webshop nyilvantartasba vételi szam: 10370/2018

Webshop nyilvantartasba vételi hivatal: Budapest Févaros IX. kerllet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal, Hatosagi Iroda
2. Adatvédelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat Adatkezelési tajékoztatd néven ezen a linken érhetik el.
3. A szerz6désben vasarldként résztvevd személyek kore

A fehernyul.hu honlapot kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek hasznalhatjak, melybe a termékek/szolgaltatasok megrendelése
is benne foglaltatik. A honlap csak akkor tekintheté6 meg, ha a felhaszndld nyilatkozik rdla, hogy betéltotte 18. életévét. Rendelések
kézbesitése esetén a futdr csak akkor adhat &t rendelt csomagot (ha az szeszesitalt tartalmaz), amennyiben az atvevé hitelt
érdemlGen igazolni tudja, hogy betéltétte 18. életévét.

4. Megvasarolhat6 termékek koére
A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg.

Termékeink kore els6sorban a Fehér Nyul Sorf6z6 Kft. termékeit és a sorfogyasztassal vagy a Fehér Nyul S6rf6z6 Kft. sorfézde
brandjével vizualisan vagy hasznalati szinten 6sszekothetd ajandéktargyakat foglal magaba, és megjelenhetnek mas kislizemi s6rok
is.

A webshopon megjelenitett képek csak illusztraciok, eltérhetnek a valdsagtdl, illetve a csomagok nem feltétleniil azokat a termékeket
tartalmazzak, amik a képen vannak. A Fehér Nyul Kft. jogosult a csomagok tartalmat megvaltoztatni.

5. A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A “Kosar” gombra kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosdrba helyezett termékeket,
valamint a szamla végodsszegét és a szallitasi koltséget. Itt ellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.
Tovabba itt van lehetdség egyedi kedvezmény kuponok érvényesitésére a ,,Kupon bevaltasa” opcional.

6. A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellenérizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg szeretné
vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a “Pénztar” gombra. Ezen a fellleten sziikséges megadni személyes adatait, szallitasi
adatait, stb. Amennyiben mar korabban Iétrehozott profilt oldalunkon és ebbe a profilba bejelentkezett, a Kosar automatikusan kitolti
adatait. Ezeket itt tudja ellendrizni, majd tovabbhaladni vasarlasaval.

Amennyiben korabban nem regisztralt oldalunkon, a “Regisztaci6” gomb megnyomasaval Uj fiokot hozhat létre, ezzel a késGbbi
vasarlasok soran automatizalhatja adatainak megadaséat a Kosarban.

Ha egyetért a Kosar tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendel” gombra. A beérkezett megrendelések
feldolgozasa minden hétkdznap 9-16 6ra kozott torténik.

7. Arak

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhazban a termékek mellett taldlnak. Az &rak forintban
értenddk, tartalmazzadk a 27%-os altalanos forgalmi adot. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Az oldalon
feltiintetett arak nem tartalmazzdk a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztarfolyamat sordn a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozétt is megtalalhatd.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az (j adatokrol. A vevé ezt kovet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitdsara a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége. A megrendelés véglegesitése
el6tt egy Osszesitd oldalra kertl a vasarlo. Itt minden megadott adat jol lathaté (pl. Szallitasi cim).

9. A megrendelés visszaigazolasa

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen a vevo egy automatikus e-mailt
kap a rendelés beérkezésér6l. KésGbb esetleges tovabbi szallitasi informacidkkal kapcsolatban is klldink tajékoztatdé e-mailt. Abban
az esetben, ha a vasarld6 mas szallitasi cimre kéri a terméket, a vasarlast kévetéen a Szamlazasi adatokban megadott e-mail cimre
kuldjuk az elektronikus szamlat.

10. Szallitasi médok

A kildemények kézbesitése hazhozszallitassal, csomagponton torténé atvétellel térténik valamelyik Csomagkildé atvevéponton. A
kulén leadott megrendeléseket nem all moédunkban egy csomagként kezelni, ennek ellenére minden esetben megprdbaljuk a vasarlo
szamara legkedvez6bb kondicidkat megtalalni. Kulféldre jelenleg nem szallitunk.

10.1 Hazhozszallitas, kiszallitas:


https://probanyul.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://fehernyul.hu/

A vasarlasi folyamat soran a szallitasi dijakat minden esetben a honlapunk automatikusan tolti ki a kivalasztott szallitasi mod és a
kosarban 1évé termékek alapjan.

DPD csomagpontra: 2000 Ft (Az egész orszag tertletén)

Ingyenes szdllitds: 25 000 Ft feletti rendelés esetén (Figyelem! Kizérolag a DPD-s rendelésekre vonatkozik a 25 000 Ft folotti
ingyenes kiszallitas!)

Hazhozszallitads: 2500 Ft (Az egész orszag terliletén)

Magyar Posta:

e Csomagautomatdaba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 819 Ft/csomag.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1647 Ft/csomag.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2474 Ft/csomag.

o Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 4958 Ft/csomag.

Ingyenes személyes atvét:

Atvétellel kapcsolatos informaciok:
Cimunk: 1095 Budapest, Soroksari ut 110-112.

Hétf6, Kedd, Szerda, Csutortok, Péntek: 9:00 - 16:30

Rendelésedet 5 munkanapig tudjuk tartani.

11. Kiszallitasi id6:

A megrendelések varhatdé kiszallitasi ideje a rendelés leadasat kéveté munkanaptdl szamitva 2-5 munkanap.

12. Fizetési mddok:

Bankkartya:

Webshopunkban a SimplePay Online Fizetési Rendszert hasznaljuk, melyet az OTP Mobil Kft. fejleszt és Gizemeltet.
A szamlat e-mailben vagy kinyomtatva kapja meg a vasarlo, fiiggéen a kiszallitasi és fizetési modtol.

12.1 Valtozasok bankkartyas fizetés esetén:

A vasarl6 SMS-ben kapott kod és a banktdl kapott jelszd megadasaval, de akar telefonja ujjlenyomat-olvaséjaval vagy
arcfelismeréssel (pl. Face ID) is azonosithatja magat. A kartyakibocsaté dontése, hogy az azonositasi lehetéségek kodzil melyiket
vélasztja.

Fontos tudni, hogy a PSD2-ben hasznalt 3DS2 hitelesitési protokoll soran (az online fizetés hitelesitésekor) személyes adatok
keriilnek at a fizetési szolgaltatbkhoz, amelyeket azok csak a hitelesitésre hasznalnak fel, de nem taroljak az adatokat.

Ugyanakkor a GDPR szerint err6l tajékoztatni kell a veviket, ami a gyakorlatban annyit jelent, hogy az adatvédelmi tajékoztatoban
az adatfeldolgozdknal a pénziigyi szolgaltatdnak is szerepelnie kell.

13. A szallitastdl elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni.

Amennyiben a megrendel6 fézdei atvételt kért, és a megrendelés idépontjadhoz képest 10 munkanap elteltével sem veszi at, illetve
nem jelzi emailben (shop@fehernyul.hu) az atvétel késését, a webaruhaz elall a szerz6déstdl, errél a megrendel6t irdsban értesiti.

13.1 A webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortiakkal, a vasarloknak a 18. életévet be kell tdltenitk.

A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

13.2 A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolaséaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.
14. Szerz6déskotés feltételeire vonatkozd tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megko6tott szerz6dés irasban megkotdottnek nem minésil. A megkotott szerz6dést nem iktatjak,
utdlag nem lesz hozzaférhetd, és nem utal semmilyen magatartasi kodexre. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves
adatokért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhatd termékleirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden
esetben tartalmaznak minden informaciét az adott termékraol.

15. A megrendel6 elallasi joga

A megrendel6 a szerz4dést6l 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat, ha postara adja legkés6bb a 14. napon az eldllasi szandékat
tartalmazé dokumentumot. A megrendel6 az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd
koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendel6 viseli az elalladsi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. Abban az
esetben, amikor a csomag vagy bizonyos része azért nem kerll adtadasra, mert a vasarlé nem toltétte be a 18. életévét vagy azt a
futdr kérésére hitelt érdemlden igazolni nem tudja, a visszaszdllitds koltsége ebben az esetben is a megrendel6t terheli. A
megrendelét ezen fellil egyéb koéltség nem terheli.

Az értékesité azonban kévetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotéanak romldsat, ténkremenését, vagy visszaaddsanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérllt, és a sériilés az aru atvételét megelézGen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

A vasarlét nem illeti meg az indokolas nélkuli (objektiv, abszolut) vasarloi elédllas joga a forgalmazott termék természeténél fogva, az
élelmiszernek mindsilé termékek vonatkozasaban. Az élelmiszerhigiéniai, taroladsi, élelmiszerbiztonsagi szabalyok vasarlonal vald
megtartasanak ellendrizhetetlensége miatt a forgalmazoé a vasarlotdl visszaszolgaltatott termék tovabbértékesitésével a fogyasztokat
veszélynek tenné ki, ezért az ilyen termékre a vasarlonak torténd atadast kovetéen az indokolas nélkili eldllas kizart. A fentiekre
tekintettel a webshop felhivja a vasarldk figyelmét, hogy a megrendelt Alkoholos Termékek tekintetében a vasarlé nem rendelkezik a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. paragrafusban biztositott jogaval. Ez nem zarja ki, hogy a vasarloé az Alkoholos Termékeken
kivili mas Termékek esetén éljen a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott jogaival.

Az eldllasi jog gyakorladsara vonatkozd Kormanyrendelet szovegét elérhetd ezen a linken.
Tovabbi informacidt az eldllasi jog gyakorlasardl a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag oldalan talalhat.

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, kérem, toltse ki online eldllasi nyilatkozatunkat, vagy az info@fehernyul.hu cimen
jelezze ezen szandékat!


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://www.fehernyul.hu/elallasi-nyilatkozat

16. Megrendelés mddositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek. Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez az e-mail 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlénak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak a “Kapcsolat” menlpont alatt taldlhaté elérhetéségeken keresztil van lehetdség
rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerllhet sor.

17. Webshopban megjelend termékértékelések

Vallalatunk a felhasznaldk altal bekiildott szoveges termékértékeléseket el6zetesen moderalja, és nem hagyja jéva, amennyiben az
illegalis vagy artalmas tevékenységet helyesld, illetve tdmogatd tartalom; profan, vulgaris, obszcén, fenyegeté vagy zaklatd tartalom;

diszkriminativ tartalom; mas személy, illetve szervezet jogait - beleértve a szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogokat és a személyiségi
jogokat is — sértd tartalom; olyan tartalom, mely veszélyezteti felhasznalok vagy mas személyek biztonsagat.

Egyéb rendelkezések:
»~Tudomasul veszem, hogy a Fehér Nyul Kft (Budapest, 1095 Soroksari Ut 110-112) adatkezel6 altal a(z) [fehernyul.hu] felhasznaléi
adatbazisadban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint

adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [Név, Emailcim, Telefonszam, Szamlazasi cim adatok,
Szallitasi cim adatok]

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff


https://shop.fehernyul.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

